


โครงการศูนย์ประชาบดี ๑๓๐๐ 

*********************** 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ได้มีแผนดําเนินการโครงการศูนย์
ประชาบดี ๑๓๐๐  เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการประชาชนผู้ประสบปัญหาทางสังคมต่าง ๆ โดยมีการกําหนด
เป็นแนวทางการดําเนินงาน ๖ ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

  เดิมศูนย์ประชาบดี ๑๓๐๐ จะมีบันทึกฐานข้อมูลการท่ีให้บริการแก่ประชาชนในระบบ
คอมพิวเตอร์แต่เพียงแห่งเดียว คือ ศูนย์ประชาบดี ๑๓๐๐ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ส่วนการให้บริการในส่วน
ภูมิภาคนับแต่มีการโอนการให้บริการจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ทุกจังหวัด  มาเป็น
ให้บริการท่ีบ้านพักเด็กและครอบครัว การบันทึกข้อมูลการให้บริการแก่ประชาชนจะเป็นการบันทึกในแบบฟอร์ม
เอกสาร  แต่ไม่ได้มีการบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์  จึงยากแก่การประมวลฐานข้อมูลเพื่อวางแผนการช่วยเหลือ  
กอร์ปกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  มีนโยบายให้กระทรวงฯ  รายงานผลการดําเนินงานของ
ศูนย์ประชาบดีฯ  ท่ัวประเทศ ต่อท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี  ทําให้การายงานต่อคณะรัฐมนตรีดังกล่าวในบางครั้ง
เกิดความล่าช้า  และขาดความสมบูรณ์ถูกต้อง  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจึงได้มีการพัฒนาระบบการบันทึก
ข้อมูลการให้บริการของศูนย์ประชาบดีฯ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ เพื่อให้การค้นหาข้อมูลการให้บริการใช้
เวลาในระยะส้ัน  และมีการเช่ือมฐานข้อมูลมายังส่วนกลาง  เพื่อให้ง่ายต่อการรวบรวมและประมวลผลท่ัวประเทศ   
โดยให้มีการจัดเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลประจําทุกศูนย์ประชาดีฯ  มีการอบรมให้ความรู้ในการบันทึกข้อมูลท่ีถูกต้อง  
ดังน้ัน  การตรวจราชการฯ  ในยุทธศาสตร์ท่ี ๑ น้ี  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  จึงขอเสนอแนวทางการตรวจ 
ดังน้ี 

๑) ศูนย์ประชาบดีฯ ทุกแห่งมีการคําส่ังแต่งต้ังผู้รับผิดชอบระบบฐานข้อมูล  และผู้บันทึก
ข้อมูลการให้บริการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์หรือไม่ 

๒) ศูนย์ประชาบดีฯ ทุกแห่ง มีการบันทึกข้อมูลการให้บริการแก่ประชาชนเข้าระบบฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หลังจากท่ีให้บริการแล้วทุกครั้งหรือไม่ 

๓) ระบบปฏิบัติการของฐานข้อมูลเป็นอย่างไร  การค้นหาข้อมูลในภายหลังทําได้หรือไม่  
ใช้ระยะเวลาในการค้นหาส้ันหรือไม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร 

 เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการศูนย์ประชาดี ๑๓๐๐  ได้รับบริการท่ีตรงกับความประสงค์  และมี
ความพึงพอใจในบริการของศูนย์ประชาบดีฯ  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรของศูนย์ประชาบดีฯ  อาทิ  การอบรมทักษะการให้บริการผ่านโทรศัพท์  
การอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย และภารกิจหน้าท่ีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  ทุก 
๓ เดือน   สนับสนุนให้บุคลากรของศูนย์ประชาบดีและบ้านพักเด็กฯ  เข้ารับการอบรมเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม
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กฎหมายต่าง ๆ ได้แก่  พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖  พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.๒๕๕๐ การตรวจราชการฯ และการเข้ารับการอบรมทักษะด้าน
อ่ืนๆ  ในยุทธศาสตร์ท่ี ๒ น้ี  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  จึงขอเสนอแนวทางการตรวจ ดังน้ี 

๑) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการศูนย์ประชาบดีฯ ทุกแห่ง  ผ่านการอบรมทักษะในการให้คําปรึกษาผ่าน
โทรศัพท์  หรือไม่ 

๒) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการศูนย์ประชาบดีฯ  มีความรู้เก่ียวกับกฎหมายหมายท่ีเก่ียวข้องการ
คุ้มครองเด็ก  หรือการกระทําความรุนแรงในครอบครัวหรือไม่   และหมายรวมถึงมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

๓) ศูนย์ประชาบดีฯ  มีพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
๒๕๕๐  ประจําอยู่หรือไม่ 

๔) เจ้าหน้าท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพอันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี/การดํารงชีวิต
ประจําวัน หรือไม่ 

 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานระบบการให้บริการ 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ไดมีนโยบายให้หน่วยงานในสังกัดจัดทํามาตรฐานของแต่ละ
หน่วยงานข้ึน  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  ในส่วนของ
บ้านพักเด็กและครอบครัวซ่ึงเป็นผู้ให้บริการศูนย์ประชาบดี ๑๓๐๐  ในส่วนภูมิภาค  ได้มีการจัดทํามาตรฐาน
บ้านพักเด็กและครอบครัวข้ึน  โดยมีการแบ่งเป็นมาตรฐาน ๓ ด้าน ดังน้ี   
  - มาตรฐานด้านบริการ  เช่น  การนําหลักการของวิสัยทัศน์และพันธกิจ ไปสู่การปฏิบัติ  มี
การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของบ้านพักเด็กฯ  การแสดงแผนภูมิโครงสร้างการบริหารท่ีมีรูปถ่ายและ
ตําแหน่งของทุกคนในองค์กรเพื่อประชาชนผู้มาติดต่อสามารถเห็นได้ชัดเจน   
  - มาตรฐานด้านบริการ เช่น  มีการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของบ้านพักเด็กฯ และศูนย์
ประชาบดีฯ ในด้านเทคนิคการให้คําปรึกษา  การทํางานแบบสหวิชาชีพ  การจัดทําแผนฟื้นฟูพัฒนาและช่วยเหลือ
เป็นรายบุคคล   
  - มาตรฐานด้านคุณภาพการให้บริการ เช่น  การแสดงแผนภูมิการให้บริการของบ้านพักเด็ก  
การจัดทําแฟ้มประวัติผู้ใช้บริการ  การจัดทําแผนฟื้นฟูพัฒนาและช่วยเหลือเป็นรายบุคคล  การติดตามผลการ
ดําเนินงาน  การรายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 
 ดังน้ัน การตรวจราชการฯ  ในยุทธศาสตร์ท่ี ๓  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  จึงขอเสนอแนว
ทางการตรวจ ดังน้ี 
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๑. มาตรฐานด้านบริหาร  
๑) ศูนย์ประชาบดีฯ/บ้านพักเด็กและครอบครัวแต่ละแห่ง  การนําหลักการของวิสัยทัศน์และ

พันธกิจ ไปสู่การปฏิบัติ อาทิ แผนการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรมท่ีมีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ  หรือไม่ 

๒) ศูนย์ประชาบดีฯ/บ้านพักเด็กและครอบครัวแต่ละแห่ง  มีการดําเนินงานงานตาม
โครงสร้างการบริหารงานตามท่ีกําหนดไว้ และมีการแสดงแผนภูมิโครงสร้างการบริหารท่ี
มีรูปถ่ายและตําแหน่งของทุกคนในองค์กรเพื่อประชาชนผู้มาติดต่อสามารถเห็นได้ชัดเจน  
หรือไม่ 

๓) ศูนย์ประชาบดีฯ/บ้านพักเด็กและครอบครัวแต่ละแห่ง  มีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานหรือไม่ 

 

๒. มาตรฐานด้านบริการ 
๑) ศูนย์ประชาบดีฯ/บ้านพักเด็กและครอบครัวแต่ละแห่ง  มีเจ้าหน้าท่ีผู้ผ่านการอบรมทักษะ

การให้คําปรึกษาผ่านโทรศัพท์อย่างน้อยแห่งละ ๒ คน  หรือไม่ 
๒) ศูนย์ประชาบดีฯ/บ้านพักเด็กและครอบครัวแต่ละแห่ง    มีการประเมิน  คัดกรอง

ผู้ใช้บริการด้วยวิธีการสอบประวัติหรือไม่ 
๓) ศูนย์ประชาบดีฯ/บ้านพักเด็กและครอบครัวแต่ละแห่ง  มีการประชุมสหวิชาชีพ  ในการ

ช่วยเหลือคุ้มครองผู้ใช้บริการ หรือไม่ 
 

๓. มาตรฐานด้านคุณภาพการให้บริการ 

๑) ศูนย์ประชาบดีฯ/บ้านพักเด็กและครอบครัวแต่ละแห่ง  มีการจัดทําแผนภูมิกระบวนงาน 
หรือไม่ 

๒) ศูนย์ประชาบดีฯ/บ้านพักเด็กและครอบครัวแต่ละแห่ง  มีการจัดทําแฟ้มประวัติรายบุคคล
และผลการช่วยเหลือผู้ใช้บริการหรือไม่ 

๓) ศูนย์ประชาบดีฯ/บ้านพักเด็กและครอบครัวแต่ละแห่ง   มีการจัดทําแผนการช่วยเหลือ  
ฟื้นฟู  และติดตามผลการดําเนินผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคลหรือไม่ 

๔) มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ จากจํานวนผู้ใช้บริการ
ท้ังหมด หรือไม่ 

๕) มีการจัดสถานท่ีรองรับในการให้ให้บริการมีความเหมาะสม หรือไม่ 
๖) มีอุปกรณ์เพื่อใช้ในการให้บริการศูนย์ประชาบดีฯ มีพร้อมหรือไม่ เช่น  โทรศัพท์  เครื่อง

บันทึกเสียง  คอมพิวเตอร์บันทึกข้อมูล 
๗) มีคําส่ังต้ังจัดหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วท่ีพร้อมให้บริการ หรือไม่   
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบประสานงานและส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากการให้บริการของศูนย์ประชาบดี ๑๓๐๐  เป็นการให้บริการในลักษณะภาวะฉุกเฉินหรือ

กรณีเร่งด่วน  ดังน้ัน  การส่งต่อผู้ใช้บริการไปยังหน่วยงานอ่ืนจึงเป็นส่งสําคัญ  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงได้
มีการจัดทําคู่มือประสานส่งต่อ   มีการร่วมมือการทํางานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  อาทิ 
ศูนย์พึ ่งได้ของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  สมาคม  และมูลนิธิต่าง ๆ  ดังน้ัน การตรวจ
ราชการฯ  ในยุทธศาสตร์ท่ี ๓  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  จึงขอเสนอแนวทางการตรวจ ดังน้ี 

๑) ศูนย์ประชาบดีฯ  มีการจําทําแผนผังการประสานส่งต่อ หรือไม่ 
๒) การประสานส่งต่อผู้ใช้บริการไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ  มีการเตรียมพร้อมผู้ใช้บริการ  และมี

การจัดทําเอกสารหรือหลักฐานประกอบการนําส่งหรือไม่ 
๓) มีการติดตามผลการดําเนินงานภายหลังประสานส่งต่อ หรือไม่ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมเครือข่าย 
 ด้วยศูนย์ประชาบดี ๑๓๐๐  เป็นเพียงหน่วยงานเล็ก ๆ มีบุคลากรและอุปกรณ์จํากัด  แต่มีภารกิจ

และหน้าท่ีครอบคลุมพื้นท่ีท้ังจังหวัด  ดังน้ัน  หากมีผู้แจ้งขอความช่วยมายังศูนย์ประชาบดีฯ  ในกรณีฉุกเฉิน
เร่งด่วน  แต่ผู้น้ันอยู่ห่างไกลจากสถานท่ีต้ังของศูนย์ประชาบดีฯ  ทําให้หน่วยเคล่ือนท่ีเร็วของศูนย์ประชาบดีฯ  ไม่
สามารถลงพื้นท่ีได้ทันท่วงที  ในการให้บริการเช่นน้ี  การทํางานแบบเครือขายจึงเป็นส่ิงสําคัญ  ดังน้ัน  กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ  จึงสนับสนุนให้ศูนย์ประชาบดีฯ  ปฏิบัติงานในรูปเครือข่ายเช่ือมโยงช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
กับหน่วยงานฉุกเฉินอ่ืน ๆ  อาทิ  เจ้าหน้าท่ีตํารวจ  เจ้าหน้าท่ีดับเพลิง  ศูนย์นเรนทร์  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
กํานัน  ผู้ใหญ่บ้าน  อาสาสมัครต่าง ๆ  ดังน้ัน การตรวจราชการฯ  ในยุทธศาสตร์ท่ี ๕ กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ  จึงขอเสนอแนวทางการตรวจ ดังน้ี 

๑) ศูนย์ประชาบดีฯ  มีการจัดทําแผนผังเครือข่ายการทํางานในระดับพื้นท่ีหรือไม่ 
๒) ศูนย์ประชาบดีฯ มีการทํางานกับส่ือมวลชนท้องถ่ิน อาทิ หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน วิทยุชุมชน 

หรือไม่ 
๓) ศูนย์ประชาบดีฯ  มีแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายหรือไม่ 

   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าถึงบริการ 
 เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปได้มีโอกาสเข้าถึงบริการของศูนย์ประชาบดีฯ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ  ได้มีการประชาสัมพันธ์ศูนย์ประชาบดีฯ   ผ่านส่ือต่าง ๆ ตลอดมา  ท้ัง โทรทัศน์  วิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพ์  ซ่ึง
ในแต่ละพื้นท่ีจะมีข้อจํากัดในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนในพื้นท่ีน้ัน ดังน้ัน การตรวจราชการฯ  ในยุทธศาสตร์
ท่ี ๖  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  จึงขอเสนอแนวทางการตรวจ ดังน้ี 

๑) ศูนย์ประชาบดีฯ  มีรูปแบบ/วิธีการประชาสัมพันธ์องค์กร อาทิ มีการจัดทําเอกสาร
ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่  ผลงานของศูนย์ประชาบดีฯ   หรือไม่ 

๒) มีการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์องค์กรหรือไม่ 
๓) มีการประชาสัมพันธ์และติดตามผลการประชาสัมพันธ์ หรือไม่ 

************************************************ 



 

โครงการ ศูนย์ประชาบดี 1300 
************************* 

 
ความเป็นมา และความสําคัญ 
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มีภารกิจสําคัญในการบริหาร ดูแล  การพัฒนาทาง
สังคม การจัดสวัสดิการสังคม การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิของมนุษย์ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด  
โดยเฉพาะการให้ความดูแลช่วยเหลือแก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคม ผู้ด้อยโอกาส ผู้อยู่ในภาวะยากลําบาก ให้ได้รับการ
สงเคราะห์ และจัดการด้านสวัสดิการ เพื่อให้สามารถดํารงชีวิตและพึ่งตนเองได้ 
 ดังน้ัน เพื่อเป็นการสนับสนุนภารกิจสําคัญดังกล่าว การสร้างกลไกเพื่อให้บริการเบ้ืองต้น ได้อย่างครอบคลุม 
ทั่วถึง เพื่อสกัดก้ันความรุนแรงของปัญหา หรือลดปัจจัยเส่ียงอันจะก่อให้เกิดความไม่มั่นคงในการดํารงชีวิต จึงเป็นส่ิง
สําคัญ ระบบการให้คําปรึกษา การช่วยเหลือ ติดตาม ที่มีความคล่องตัว รวดเร็ว เพื่อแก้ไขปัญหาเมื่อมีการร้องขอจึง
เป็นส่ิงสําคัญ 
 “ศูนย์ประชาบดี 1300” เป็นศูนย์ปฏิบัติงานท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อตอบสนองกลไกดังกล่าว  สําหรับรับเรื่องราว การ
ร้องเรียนปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องทางสังคม และกลุ่มผู้อยู่ในภาวะยากลําบาก กลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคม ด้อย
โอกาส ให้ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที  โดยเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ปัญหาต่างๆ พร้อมดําเนินการ
ประสานงานไปยังหน่วยงานภาครัฐ  เอกชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง 
และติดตามผลเพื่อให้ปัญหาต่างๆ ได้รับการบรรเทา คล่ีคลาย และนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของประชาชน  
 
วิสัยทัศน์   

เป็นหน่วยงานรับเรื่องร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคมเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ 
 
พันธกิจ 

1. ให้บริการคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท์ (ศูนย์ประชาบดี 1300) ท่ีมีคุณภาพ 
2. สังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับการให้คําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท์ (ศูนย์ประชาบดี 1300) และการ

ประสานส่งต่อบริการ สู่การพัฒนา Best Practice ระดับภูมิภาค 
3. พัฒนาสมรรถนะบุคลากร อาสาสมัครและเครือข่ายในการทํางานของศูนย์ประชาบดี 1300 
4. ร่วมประสานงานกับชุมชน ภาคีเครือข่าย และส่ือสาธารณะ ส่ือท้องถ่ิน ในการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคม 

และเสริมสร้างความตระหนัก ค่านิยมร่วมท่ีดีงามของสังคมไทย 
 

 
 
 



 � 

 

บทบาทหน้าที่ 
1. เป็นศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์หรือปัญหาต่างๆ ท่ีประชาชนต้องการความช่วยเหลือ 
2. เป็นศูนย์ในการติดต่อประสานงานระหว่างประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน   

ในการจัดบริการช่วยเหลือ และการส่งต่อบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นองค์รวม รวมท้ังติดตามและรายงานผล
ความก้าวหน้าในการให้บริการและการช่วยเหลือของศูนย์ประชาบดี 1300 ในแต่ละราย จนกว่าจะยุติ 

3. เป็นหน่วยปฏิบัติการเคล่ือนที่เร็วในการแก้ไขปัญหา การช่วยเหลือและคุ้มครองเหย่ือและกลุ่มเส่ียงจาก
ภาวะวิกฤติ 

4. เป็นศูนย์ในการให้ข้อมูลสาระความรู้และบริการ ที่เป็นประโยชน์ในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และพัฒนา
สังคม ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดับนโยบาย 

5. เป็นศูนย์เช่ือมโยงข้อมูลและกลไกในการเฝ้าระวังทางสังคมระดับพื้นที่ 
 
นโยบายการดําเนินงาน 

1. เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์หรือปัญหาต่างๆ ท่ีประชาชนต้องการความช่วยเหลือ 
2. เป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้สามารถบรรเทาความเดือดร้อน และ

สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ทันที 
3. เป็นศูนย์กลางให้ข้อมูลสาระในด้านความรู้และบริการทางสังคมต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์กับประชาชน 

 
หลักการและแนวคิดในการดําเนินงาน 

 หลักการดําเนินงาน 
1. ทุกปัญหา ทุกคําถาม ต้องมีคําตอบ 

ศูนย์ประชาบดี 1300 มีหน้าท่ีประสานติดตามเรื่องกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและแจ้งความคืบหน้าให้
ประชาชน ผู้บริหาร และรัฐบาลทราบเป็นระยะๆ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง ทุกปัญหาและทุกคําถามท่ีแจ้งเข้ามา 
จะต้องได้รับคําตอบ  ได้รับความคืบหน้าเป็นระยะ 

2. ทุกปัญหา ทุกเรื่อง ต้องได้รับการแก้ไข 
ศูนย์ประชาบดี 1300 ต้องทําหน้าท่ีในการเป็นหน่วยเคล่ือนที่เร็ว เพื่อระงับความรุนแรงของปัญหา หรือ

ลดความเส่ียงในการเกิดปัญหา พร้อมทั้งประสาน ส่งต่อ และติดตามความคืบหน้าจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่
ดําเนินการแก้ไขปัญหาจนแล้วเสร็จ  และแจ้งให้ประชาชน ผู้บริหาร และรัฐบาล ได้รับทราบความคืบหน้าเป็นระยะ 
เช่น การให้คําตอบเก่ียวกับระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ เมื่อครบกําหนดต้องมีการตรวจสอบว่าปัญหา
ดังกล่าวได้รับการแก้ไขจริงหรือไม่  และติดตามจนกว่าจะแก้ไขได้แล้วเสร็จ โดยทุกความคืบหน้าจะต้องแจ้งให้
ประชาชน และผู้เก่ียวข้องได้รับทราบอย่างทันท่วงที 
 
 



 �

 

การวิเคราะห์ด้วย SWOT 
  จุดแข็ง ได้แก่ ผู้บริหารให้ความสําคัญ มีเครือข่ายการทํางานในระดับพื้นที่ที่เข้มแข็ง และสามารถเช่ือมโยง
บริการในการแก้ไขปัญหาสังคม การช่วยเหลือและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ ในหน่วยงานของ พม. ได้หลากหลาย 
  จุดอ่อน ได้แก่ บุคลากรมีการหมุนเวียน/ออกจากงานบ่อย ทําให้กระบวนการเสริมสร้างเจตคติ ค่านิยมร่วม  
และการพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ไม่ต่อเน่ือง บุคลากร และยานพาหนะไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  
  โอกาส ได้แก่ รัฐบาลให้ความใส่ใจและมีนโยบายให้ศูนย์ประชาบดี 1300 เป็นเครื่องมือในการแก้ไขและ
ช่วยเหลือประชาชน เครือข่ายทางสังคมให้การสนับสนุน 
  ภัยคุกคาม ได้แก่ ปัญหาสังคมมีความเป็นพลวัต และหลากหลาย และหน่วยงานที่เก่ียวข้องในระดับนโยบาย
และระดับพื้นท่ียังขาดความเข้าใจและมีส่วนร่วมในภารกิจของศูนย์ประชาบดี 1300 อย่างเป็นทางการ 
 

วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อส่งเสริมการทํางานของศูนย์ประชาบดีให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ๒. เพื่อส่งเสริมให้เกิดเอกภาพของมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลในการปฏิบัติงานช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 
 ๓. เพื่อพัฒนากลไกในการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในระดับพื้นที่ 
 ๔. เพื่ออบรมและพัฒนาบุคลากรในฐานะผู้ปฏิบัติงานศูนย์ประชาบดี ผู้จัดการรายกรณี ผู้ปฏิบัติงานในทีมสห
วิชาชีพ 
 ๕. เพื่อส่งเสริมให้เกิดการขยายเครือข่ายเฝ้าระวังในเชิงพื้นที่ 
 ๖. เพื่อประชาสัมพันธ์ศูนย์ประชาบดีให้เป็นท่ีรู้จักเพื่อการเข้าถึงของประชาชน 
 

ผลผลิต (Output) 
 ๑. มีระบบบันทึกข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีรองรับการปฏิบัติงาน 
 ๒. บุคลากรได้รับการอบรมทักษะการให้คําปรึกษาและ ความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 ๓. มีมาตรฐานในการให้บริการ 
 ๔. มีเครือข่ายช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา 
 ๕. มีเครือข่ายการทํางานเฝ้าระวัง เตือนภัย และประสานส่งต่อในระดับพื้นท่ี 
 ๖. มีการประชาสัมพันธ์การดําเนินงานศูนย์ประชาบดีในรูปแบบต่างๆ  
 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
 ๑.มีข้อมูลในการวางแผนการช่วยเหลือ ป้องกันปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ๒. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้บริการประชาชน 
 ๓. เกิดการดําเนินงานที่ก่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๔. เกิดการบูรณาการร่วมกันกับเครือข่าย 
 ๕. เกิดความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ในการประสานส่งต่อ 
 ๖. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรู้จักช่องทางการเข้าถึงศูนย์ประชาบดี 
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การดําเนินกิจกรรมตามยุทธศาสตร์ 
           ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การพัฒนาระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
-เป้าหมาย 
 ๑.มีฐานข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
สามารถสืบค้นข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือได้ในระยะส้ัน และมีระบบการเช่ือมโยงศูนย์ประชาบดีท่ัวประเทศเข้าสู่
ส่วนกลาง พร้อมทั้งสามารถประมวลฐานข้อมูลที่ เป็นศูนย์กลางด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาใน
ระดับประเทศ 
 ๒.มีระบบบันทึกข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐาน 
 ๓.มีการเช่ือมโยงข้อมูล และระบบการช่วยเหลือทางสังคมแก่ผู้ประสบปัญหากับหน่วยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชนที่เก่ียวข้อง 
 ๔.มีระบบสารสนเทศท่ีรองรับการปฏิบัติงาน 
-การดําเนินงาน 
 ๑.จัดทําฐานข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการ และระบบสารสนเทศที่รองรับการปฏิบัติงาน โดย
จัดจ้างบุคลากร/หน่วยงานภายนอกเพื่อดําเนินการ 
 ๒.จัดทําแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลผู้รับบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๓.อบรมให้ความรู้การใช้ระบบฐานข้อมูล และการบันทึกข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
           ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร 

-เป้าหมาย 
 ๑.บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีเทคนิคและทักษะการให้บริการสายด่วนศูนย์ประชาบดี ๑๓๐๐ 
 ๒.เพื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้เกิดความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
- การดําเนินงาน 
 ๑.จัดทําแผนการดําเนินงานและหลักสูตรในการอบรมพัฒนาบุคลากร ทีมสหวิชาชีพ และผู้จัดการราย
กรณี 
 ๒.พัฒนาบุคลากรและเครือข่ายเพื่อสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความจําเป็นต่อ
สถานการณ์น้ันๆ 
            

  ยุทธศาสตร์ ที่ ๓ : การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานระบบการให้บริการ 
- เป้าหมาย 
 ๑.เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการบริการ 
 ๒.เพื่อเกิดความรู้ ความเข้าใจท่ีตรงกันในการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ ในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้
ประสบปัญหา 
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 ๓.เพื่อการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายสถานการณ์ฉุกเฉินได้ทันท่วงที 
 ๔.เพื่อเผยแพร่ข้อมูลด้านความรู้องค์ความรู้ กฎหมาย และแนวทางในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาสังคมแก่อาสาสมัคร และบุคคลท่ัวไป 
- การดําเนินงาน 
 ๑.มีคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการทํางาน 
 ๒.การประเมินรับรองมาตรฐานการทํางานศูนย์ประชาบดี 
 ๓.การประเมินผลการดําเนินการ ปัญหา อุปสรรคของการดําเนินงานตามมาตรฐานเพื่อนํามาปรับปรุงให้
เหมาะสมต่อไป 
 ๔.สนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพื่อให้หน่วยปฏิบัติเคล่ือนที่เร็วสามารถทํางานได้
ทันท่วงที 
            
  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การพัฒนาระบบประสานงานและส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ 
- เป้าหมาย 
 ๑.มีข้อตกลงในการร่วมมือการทํางานร่วมกัน 
 ๒.เพื่อเกิดประสิทธิภาพ 
 ๓.เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบถึงภารกิจท่ีเช่ือมโยงและสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง 
- การดําเนินงาน 
 ๑.จัดประชุมหน่วยงานที่เก่ียวข้องและวางแผนการทํางานอย่างสม่ําเสมอ 
 ๒.จัดทําคู่มือการประสานส่งต่อ และจัดทําข้อตกลงร่วมมือระหว่างหน่วยงานและเครือข่าย 
 ๓.ประชุมหน่วยงานท่ีร่วมปฏิบัติงานชุดเคล่ือนที่เร็ว เพื่อดําเนินการพัฒนาการทํางาน 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : การส่งเสริมเครือข่าย 
- เป้าหมาย 
 ๑.มีระบบเครือข่ายในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมท้ังชาวไทย ชาวต่างชาติและชนกลุ่มน้อย 
 ๒.มีกลไกให้ความช่วยเหลือ เฝ้าระวังและเตือนภัยในระดับพื้นที่ 
 ๓.ประชาชนในชุมชน และภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
- การดําเนินงาน  
 ๑.แต่งต้ังชุดปฏิบัติการหน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว ที่มีเครือข่ายล่ามภาษาต่างประเทศเข้าร่วมด้วย 
 ๒.จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และจัดอบรมล่ามภาษาต่างประเทศ 
 ๓.จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อหารูปแบบ วิธีการจัดต้ังเครือข่ายที่เหมาะสม 
 ๔.จัดทําโครงการอาสาสมัครศูนย์ประชาบดี ๑๓๐๐ 
 ๕.ประชาสัมพันธ์ให้ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
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  ยุทธศาสตร์ที่ ๖ : การประชาสัมพันธ์เพ่ือการเข้าถึงบริการ 
- เป้าหมาย 
 ๑.เพื่อรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและหน่วยงานทุกภาคส่วนตระหนักถึงภัยอันตรายในสังคม รับรู้
และเข้าใจในภารกิจหน้าที่รับผิดชอบของศูนย์ประชาบดี ๑๓๐๐ 
 ๒.เพื่อเผยแพร่ผลงานของศูนย์ประชาบดีให้เป็นที่ยอมรับในสังคม 
- การดําเนินงาน 
 ๑.รวบรวมข้อมูลท่ีจําเป็นต้องเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ 
 ๒.ระดมความคิด รูปแบบ วิธีการ ช่องทาง สําหรับการประชาสัมพันธ์ 
 ๓.จัดทําถอดบทเรียนการปฏิบัติงานของศูนย์ประชาบดีและเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบ 

 
***************************************** 
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ประเด็นการตรวจราชการ มี ไม่มี เอกสารอ้างอิง ข้อเสนอแนะ
1.การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ
  1.1 มีคําสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบระบบฐานข้อมูล และผู้บันทึกข้อมูล คําสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบข้อมูลและผู้บันทึก
หลัก จํานวน 2 คน ข้อมูล
  1.2 การบันทึกข้อมูลการให้บริการประชาชนลงระบบฐานข้อมูล ข้อมูลการให้บริการที่มีความถูกต้องครบถ้วน
ทันทีภายหลังจากการให้บริการ หรืออย่างช้าภายในวันที่ให้บริการ
2.การเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร
  2.1 การอบรมทักษะให้บริการผ่านโทรศัพท์ หลักฐานการเข้ารับการอบรม
  2.2 การอบรมความรู้ด้านกฎหมาย และภารกิจของกระทรวงฯ
  2.3 การอบรมพนักเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546/
พ.ร.บ. คุ้มครองฯครอบครัว พ.ศ. 2550/ ป.วิอาญา
  2.4 การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้านอื่นๆ หนังสือขออนุมัติ/ รายงานการประชุม
3.การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานระบบการให้บริการ
มาตรฐานด้านบริหาร
  3.1 การแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ไปสู่การปฏิบัติ
  3.2 แผนภูมิโครงสร้างองค์กร
  3.3 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน รายงานการประเมินผลเกี่ยวกับโครงการของ

ศูนย์ประชาบดี
มาตรฐานด้านบริการ
  3.4 เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการให้คําปรึกษา
 ไม่น้อยกว่า 2 คน
  3.5 การประเมิน คัดกรองผู้ใช้บริการด้วยการสอบประวัติ ข้อมูลการให้บริการที่มีความถูกต้องครบถ้วน
  3.6 การประชุมสหวิชาชีพ เพื่อจัดทําแผนฟื้นฟู พัฒนา และช่วยเหลือ
รายบุคคล ในกรณีที่มีความจําเป็นที่ต้องใช้ทีมสหวิชาชีพใน
การประเมินสภาวะผู้ใช้บริการ

ประเด็นการตรวจราชโครงการศูนย์ประชาบดี 1300 ประจําปีงบประมาณ 2555
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มาตรฐานด้านคุณภาพการให้บริการ
  3.7 แผนภูมิกระบวนการทํางาน
  3.8 แฟ้มประวัติรายบุคคลและผลการช่วยเหลือผู้ใช้บริการ
  3.9 แผนการฟื้นฟู ติดตามผลรายบุคคล
  3.10 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
จากจํานวนผู้ใช้บริการทั้งหมด
ความพร้อมในการให้บริการ
  3.11 การจัดสถานรองรับการให้บริการมีความเหมาะสม
  3.12 อุปกรณ์ในการให้บริการปรึกษาทางโทรศัพท์ เช่น โทรศัพท์
เครื่องบันทึกเสียง คอมพิวเตอร์บันทึกข้อมูล
  3.13 การจัดเตรียมหน่วยเคลื่อนที่เร็วเพื่อให้บริการ
4.การพัฒนาระบบประสานงานและส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ
  4.1 แนวทางการประสานส่งต่อการให้บริการ
  4.2 เอกสาร/หลักฐานการประสานส่งต่อ 
  4.3 การติดตามผลหลังการส่งต่อ
5. การส่งเสริมเครือข่าย
  5.1 แผนผังเครือข่ายการทํางานในพื้นที่
  5.2 การทํางานกับสื่อมวลชนท้องถิ่น
  5.3 การส่งเสริมการทํางานกับเครือข่าย
6.การประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงบริการ
  6.1 รูปแบบ/วิธีการประชาสัมพันธ์องค์กร
  6.2 การจัดทําแผนประชาสัมพันธ์องค์กร
  6.3 ประชาสัมพันธ์และผลการดําเนินงาน


